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Maalaarummik immersugassaq/Klageskema

/“ Atuisartunut Pisisartunullu Maalaaruteqartarfittut Ataatsimiitsitaliaq

Eggaamajuk! Atuisartunut pisisartunullu maalaaruteqarfittut ataatsimiitialiamut maalaaruteqartinnak

nioqqutissamik tunisisumut sullissisumulluunniit maalaarutegaqqaartussaanguit

Husk! Inden De klager til Forbrugerklageudvalget, skal De have klaget til leverandgren

Maalaaruteqartoq/Klageren

Ateqg/Fornavn(e) Kinguliaqut/Efternavn
Najugaq/Adresse lllogarfik/Nunaqarfik/By/Bygd
Postnormu/Postnr. Ogarasuaat/Telefon

Tunisisoq/Leverandgren

Tunisisup aqga/Leverandgrens navn

Najugaq/Adresse

Oqgarasuaat/Telefon

Maalaarut/Klagen

Suna maalaarutigineqarpa?/Hvad klages der over?

Suna pisiarineqgarpa/inniminnerneqarpa?/Hvad blev der kgbt/bestilt?

Qanga/hvornar

Pisiaq nutaajua/Var genstanden ny

Naaggaaruit pisoqaassusaa allaguk/Hvis nej, oplys
alder

Atuisartogarnermut Unammillegatigiinnermullu Aqutsisoqarfik
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Qanogq akeqgarpa immikkullu isumagatigiissuteqartogarpa?/Hvad var prisen og var der seerlige aftaler?

Pisiap akiatalu allassimaffiata (fakturap), akiliinermut uppernarsaatip (bon-ip) assigisaasaluunniit kiisalu
immikkut isumagqatigiissutaasimasinnaasut allallugit pigineqarpata nuutsinnerat ilanngullugit
nassiutillagqunarput/Medsend gerne kopi af faktura, bon el. lign., samt de eventuelle szerlige aftaler, hvis
de foreligger skriftligt

Akiliineq ganoq piva?/Hvordan skete betalingen?

Tunisisumit immikkut ittumik neriorsuisogarsimava(suna)?/Er der lovet noget szerligt fra leverandgrens
side (hvad)?

Qularnaveegqusiissummik (garanti-mik) tunniussisoqarpa (sunarpiaq)?/Er der givet garanti (hvad)?

Qularnaaveeqqusiissummut uppernarsaatip assigisaataluunniit nuutsinnera nassiutillaqunarpoq/Medsend
gerne kopi af garantibevis el. lign

Atornissaanut immikkut unnersuussutitagarpa (suut)?/Var der seerlige forskrifter for anvendelsen (hvilke)?

Maalaaruteqartariagarnerit ganga qganorlu ilillutit paasiviuk?/Hvornar og hvordan opdagede du det, der
klages over?

Qanga ganorlu ilillutit maalaaruteqarpit?/Hvornar og hvordan klagede du?
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Tunisisoq ganga sukkullu akissuteqarpa aamma ganoq akissuteqarpa?/Hvornar, hvordan og hvad svarede
leverandgren?

Tunisisup amigaatip iluarsiiviginegarnissaa, pisiap taarsernegarnissaa, pisinermut akip utertinneqarnissaa
negoruutigigaa imaluunniit itigartitsiva?/Har leverandgren tilbudt at afhjaelpe manglen, bytte genstanden,
give erstatning eller afslag i ksbesummen?

Suut piumasaqaatiginiarpigit?/Hvilke krav vil du fremsaette?

llassutitut ogaatigiumasat/Supplerende oplysninger

Soorlu assersuutigalugu pisinermut isumagatigiissut, inniminniinnermi allagartaq, qularnaveeqqusiissut,
maalaarut, atuinissamut ilitsersuut assigisaalluunniit, taanna ilanngullugu nassiunneqgassaaq
ajornanngippalli assilinera nassiunneqassalluni/Safremt der er skriftligt materiale som f.eks. kgbekontrakt,
bestillingsseddel, garantibevis, klage, brugsanvisning el. lign. vedlaegges dette eller helst en kopi heraf

Sumiiffik/Sted Ullog/Dato Atsiorneg/Underskrift

Atuisartogarnermut Unammillegatigiinnermullu Aqutsisoqarfik

Forbruger- og Konkurrencestyrelsen
+299328033 Postboks 689 maalaarut@nanoq.gl
& +299 327850 3900 Nuuk www.AUA.gl



mailto:maalaarut@nanoq.gl
http://www.aua.gl/

‘
“ Atuisartunut Pisisartunullu Maalaaruteqartarfittut Ataatsimiitsitaliaq
Forbrugerklageudvalget

L1 Uppernarsarpara paasissutissat tunniunneqartut eqqortuusut, akuersissutigaaralu maanna
naammagittaalliuutip suliarinerani Atuisartogarnermut Unammilleqatigiinnermullu Aqutsisogarfiup
paasissutissat uannut tunngasut suliarisinnaagai. llisimavara suliap suliarineqarnissaanut paasissutissat
pinegartut naammagittaalliuutiginegartumut ingerlateqqginnegarsinnaasut. Atuisartogarnermut
Unammillegatigiinnermullu Aqutsisoqarfik pisortaqarfinniit allaniit, sulisitsisuniit, ilinniarfinniit,
imaluunniit suliamut attuumasulinniit suliap suliarinissaanut paasissutissanik pisariaqartunik
aallersinnaasoq akuersissutigaara. / Jeg bekraefter, at de afgivne oplysninger er korrekte, og giver
samtykke til, at Forbruger- og Konkurrencestyrelsen behandler mine personoplysninger i forbindelse med
behandlingen af denne klage. Jeg er bekendt med, at relevante oplysninger kan videregives til den
indklagede part i det omfang, det er ngdvendigt for sagens behandling. Jeg giver desuden samtykke til, at
Forbruger- og Konkurrencestyrelsen kan indhente relevante oplysninger til brug for sagens behandling fra
offentlige myndigheder, arbejdsgivere, uddannelsesinstitutioner eller andre relevante tredjeparter.
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